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引    言
报童问题主要是研究在需求不确定的情况

下，零售商对短生命周期产品的库存决策问题。

传统的报童问题研究多以“经济人”为前提假设，

认为个体按利润最大化原则做决策，而不受个体

差异的影响。然而，Simon[1] 认识到个体的局限性

提出了“有限理性”理论，认为决策者因知识、

能力等有限往往无法找到最优决策方案，用“满

意型决策”代替“最优型决策”。在实证研究方面，

Schweitzer 和 Cachon[2] 通过报童实验发现决策者

的订购决策往往系统地偏离期望效用最大的订购

量向需求均 值靠拢，即“拉向中心”效应。 之后，

Benz ion[3]、Bostian[4] 和 Bolton[5] 等 学 者 的 研 究 也

都验证了上述现象的存在。同时，Schweitzer 和

Cachon[2] 还发现前景理论、风险偏好和损失厌恶

等理论并不能解释这一现象，这引起了学者对造

成报童决策偏差的行为因素的探讨。其中，Ren

等人 [6] 提出了“过度自信”的解释，认为个体

过分相信自己决策的准确性，在完成报童订购任

务时低估需求的变化从而产生低质量的决策。而

Bostian[4] 在 Schweitzer 二人的研究基础上提出了 3

种启发式偏好：锚定平均需求、最小事后库存误

差及追逐前期需求，并指出这 3 种决策偏好能更

好地解释订购决策偏离最优订购量的现象。Tong 

Wu[7] 在实验中发现群体和个体的需求追逐趋势均

十分显著且随时间下降。Moritz 等人 [8] 发现在高、

中临界比环境中，拥有高认知反映的个体有更低

的需求追逐倾向。Gavirneni 和 Xia[9] 在比较群体

和个体的报童订购行为时，发现实验者并不是锚

定任意值而是锚定最靠近最优值的值；群体和个

体在锚定倾向和决策绩效上无显著差异。而同样

基于群体决策研究，Tong Wu[7] 发现群体在竞争

环境中只有在低边际条件下制定比个体更优的决

策。

虽然越来越多学者意识到群体决策更贴近

现实决策情境，但有关报童问题的群体决策研究

依旧很少，且其中大多数研究仅停留在简单、笼

统地研究群体决策是否优于个体决策，而没有考

虑个体异质性在群体决策中的作用。在决策过程

中，决策者的个体差异大多被当作误差项忽略了，

但实际上，不同个体在决策的启发式和偏差方面

存在显著差异，因而，个体差异应当成为管理研

究中的重要议题。在已有的锚定效应研究中，个

体差异方面的研究主要从决策者所具备的认知能
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力、知识经验及大五人格特质等方面进行。其中，

大五人格特质这一稳定而重要的个体特征，在锚

定效应的研究中探讨较少且研究结论存在分歧。

Todd Mcelroy 等人 [10] 基于估计尼罗河长度等传统

锚定任务，发现开放性与锚定效应存在显著正相

关关系，而 Andrea[11] 的研究却得出相反的结论。

Eroglu 等人 [12] 从另外的角度出发，指出高尽责性、

高宜人性或低外向性的个体更易产生锚定效应。

近些年，随着团队研究的广泛开展，团队人格特

征和团队绩效之间的关系备受学者关注。Barry

和 Stewart[13] 考察了尽责性、外向性与团队绩效的

关系，用得分高的成员所占团队人数比例来定义

团队人格特征，结果发现责任感和团队绩效不存

在显著关系；外向性与团队绩效呈倒 U 型关系。

我们的研究主要有 3 个方面的贡献：（1）

已有的报童问题研究很少考虑个体异质性，在分

析数据时仅是概述总体的行为趋势，并不能很好

地解释决策者的订购行为，因此本文将个体异质

性纳入考虑范畴，进而分析人格与订购行为之间

的联系；（2）基于决策中群体比个体更讲究策略、

更擅长处理信息，探索群体决策过程中是否仍存

在锚定倾向，若存在进而比较个体和群体的锚定

倾向大小；（3）团队构成是影响团队绩效的因

素之一，团队成员的人格特征会影响群体的初始

状态进而影响群体行为。因此，该研究不再局限

于考虑决策单元是个体还是群体，而是引入团队

人格特性这一变量，探讨报童问题中群体大五人

格特性与团队决策绩效之间的关系，这也丰富了

大五人格在连续决策问题上的研究。

1    实验设计及相关理论
1.1    报童问题

1.1.1    报童模型

在报童问题中，假设产品的市场需求 x 为服

从均匀分布的随机变量，单位产品订货成本及售

价分别为 c 和 p，残值为 0，在一个销售周期内

无补货机会。设 x 的密度函数和分布函数分别为

f(x) 和 F(x), 则订购决策实现的利润为

 （1）

期望利润为

（2） 

求得最优订购量 q* 满足

 （3） 

2.1.2    报童问题中的锚定偏差

当人们在没有足够时间、缺乏相应知识能力

或负载过多信息的情况下制定决策，他们主要依

赖启发式法而不是算法来解决问题。但启发式法

往往会造成错误的结果，主要以心理偏差的形式

呈现，即所谓的启发式偏差。在报童问题中，决

策者之所以作出次优的决策就是因为使用了锚定

与调整启发式，具体表现为以下两种情形：

（1）均值锚定启发式

均值锚定启发式是指决策者在决定订购量时

有朝着平均需求靠拢的趋势。Benzion 等人 [3] 引

入的“中心趋势偏差”就能反映这种锚定均值现

象，等式为：

，  （4）

其中，E(D) 和 Q* 分别表示需求均值、最优

订购量； 表示偏向需求均值的程度，即“中心

趋势偏差”，该值随时间的推移逐渐递减。

（2）需求追逐启发式

需求追逐启发式是指决策者在以前需求的方向

上系统性地调整当期订购量，即当上一期需求大于

上一期订购时，决策者会在上期订购量的基础上增

加订购量。许多学者在自己的研究中均发现了这种

倾向 [3,4]，Bostian 等人 [4] 还建立了需求追逐模型：

 （5）          

β 表示需求追逐程度，若 β=1，表示当期

订购量等于上期需求量；若 β=0，则表示当期订

购量等于上一期订购量。

2.2     实验人员选取和参数设定

实验分为个体实验和群体实验，由湖南某

商学院的本科生、研究生以及 MBA 学生共 350

人扮演报童的角色，其中 85 人参与个体实验，

265 人被分配到 3 人组或 4 人组共 80 个小组进

行群体实验。本实验考虑高、低边际条件两种

情况，参数设置依照 Laya 等人 [14] 的研究，即假

设 p=12，高边际条件下 c=3，需求分布区间为

X~U(0,100)；低边际条件下 c=9，需求分布区间

为 X~U(100,200)，可解得高、低边际条件下最优



工业技术经济
Journal of Industrial Technologyical Economics

第 9 期（总第 287 期）
         2017 年 9 月

No.9（General, No.287）
                    Sep.2017

—   5   —

订购量分别为 75 和 125。

2.3     实验流程及材料

实验前，全体参与者填写由 Gosling 等人 [15]

开发的 TIPI 7 点量表，共计 10 项内容，每两项

分别测量大五人格外向性（E）、宜人性（A）、

尽责性（C）、神经质（N）和开放性（O）5 个

维度。其中，群体实验参照 Barry 等人 [13] 整合团

队人格特征的方法，用高开放性成员（T ≥ 3）所

占团队人数的比例及团队平均开放性分值来定义

团队人格特征。待完成量表，实验主持者通过幻

灯片讲解、演示实验程序及答疑等多种方式让学

生充分了解报童实验，然后正式开始实验。整个

实验在商学院机房完成，实验系统为基于 Java 语

言自助开发已完成调试的软件系统。为获得较准

确的数据，实验还采取了以下措施：（1）严格

控制实验现场，强调除群体组组内可自由交流外，

各实验组之间不得相互交流；（2）采用现金奖

励的激励方式，金额按订货实际利润的一定比例

支付。实验过程中，每组实验者均需完成高、低

边际条件下各 25 轮订购。每轮开始时，实验者

预测下一期需求进行当期订购，每期订购结束后，

当期订货量、需求量、利润以及累计利润等历史

信息以表格的形式呈现，以供决策者参考。

3    实验结果及分析
实验数据的有效性和可靠性对报童订货行为的

准确分析至关重要。在个体实验中，1 人的订购数

据不完整，2 人的量表数据不完整，2 人有超过 50%

的订购量为最优订购量；在群体实验中，3 人群体

55 组，4 人群体 25 组，各 1 组数据不完整，因此在

数据分析时剔除上述不完整数据和异常数据。   

表 1  个体实验各变量的描述性统计

变量 E A C N O Lα Lβ Hα Hβ LR HR

均值 0.91 2.73 2.21 0.36 1.77 0.84 0.56 0.85 0.34 6838 6873

标准差 2.30 2.10 1.94 1.98 1.78 0.47 0.54 0.52 0.51 1197 1808

表 2  群体实验各变量的描述性统计

变量 o Lα Lβ Hα Hβ LR HR P

均值 1.98 0.69 0.38 0.94 0.20 7243 7297 0.4573

标准差 1.54 0.31 0.64 0.24 0.72 861 1117 0.3447

3.1     研究变量的描述性统计    

R 表示收益，用于反映决策绩效；表 2 中的 

和 p 分别指群体实验中每组的平均开放性水平、

高开放性成员占每组人数的比例。表 1~2 的统计

结果表明个体实验和群体实验中都存在着显著的

锚定偏差。

由表 1 可以看出：在高边际条件下，个体组

的平均需求追逐程度显著低于低边际条件下的平

均需求追逐程度（0.34<0.56），这可能是因为高边

际条件下决策者的感知风险较低，在决定订购量时

显得更为大胆，而不是保守地紧追上一期的需求；

高边际和低边际条件下的平均中心趋势偏差无显

著差异。在表 2 中，同样发现高边际条件下群体组

的平均需求追逐程度显著低于低边际条件下的平

均需求追逐程度（0.20<0.38），但高边际条件的平

均中心趋势偏差较之低边际条件更大（0.94>0.69）。

通过比较表 1~2 数据，除高边际条件下群体组的

平均中心趋势偏差比个体组大（0.94>0.85）之外，

其他指标如低边际条件下中心趋势偏差、需求追逐

程度及高边际条件下需求追逐程度，都是群体组

明显小于个体组，这与Gavirneni等人 [9] 的结论相悖，

可能是因为本研究有意识地去设计了群体中高开

放性成员所占的比例使团队组的总体开放性较高，

从而导致较之个体组更低的锚定偏差。

综上所述，个体决策和群体决策中都存在着

显著的锚定偏差，群体锚定偏差较之个体锚定偏

差更小。

3.2     个体实验数据分析 

为进一步考察大五人格各维度对报童订购行

为的影响情况，我们进行了回归分析，见表 3。
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表 3  个体实验数据的相关性分析

E A C N O Lα Lβ LR Hα Hα HR

E
Personal 相关性

 显著性（双侧）
1

A
Personal 相关性

 显著性（双侧）

-0.012

0.896
1

C
Personal 相关性

 显著性（双侧）

0.202*

0.033

0.098

0.302
1

N
Personal 相关性

 显著性（双侧）

-0.056

0.556

0.298**

0.001

0.318**

0.001
1

O
Personal 相关性

 显著性（双侧）

0.439**

0.000

0.235*

0.013

0.447**

0.000

0.218*

0.021
1

Lα
Personal 相关性

 显著性（双侧）

-0.090

0.344

0.107

0.260

0.023

0.806

0.052

0.583

-0.216*

0.022
1

Lβ
Personal 相关性

 显著性（双侧）

-0.008

0.931

-0.046

0.628

0.066

0.491

0.054

0.571

0.114

0.233

-0.009

0.925
1

LR
Personal 相关性

 显著性（双侧）

0.276*

0.040

-0.132

0.331

0.057

0.676

-0.079

0.561

0.172

0.205

-0.610**

0.000

0.072

0.600
1

Hα
Personal 相关性

 显著性（双侧）

-0.109

0.254

0.115

0.227

0.143

0.131

0.173

0.101

-0.127

0.181
— — — 1

Hβ
Personal 相关性

 显著性（双侧）

-0.150

0.126

0.006

0.947

-0.066

0.487

0.024

0.802

-0.154

0.104
— — —

0.133

0.161
1

HR
Personal 相关性

 显著性（双侧）

-0.059

0.664

0.021

0.875

-0.277*

0.039

-0.273*

0.041

-0.059

0.667
— — —

-0.663**

0.000

-0.077

0.570
1

由表 3 可知：在低边际条件下，决策者的开

放性与中心趋势偏差呈显著负相关关系（r（80）

=-0.216，p=0.022）， 这 与 Todd Mcelroy 等 人 [10]

的结论“开放性越高的个体更容易受锚定线索

的影响”相悖，而与 Andrea[11] 的结论“开放性

越高有助于降低对锚值的敏感性”一致，造成

这种分歧的原因可能是决策结果与决策任务的

性质密切相关 [16]。同时，决策者的中心趋势偏

差与 25 期订购的累计收益呈显著负相关关系（r

（80）=-0.610，p=0.000），决策者的外向性水

平与累计收益呈正相关关系（r（80）=0.276，

p=0.04）。在高边际条件下，决策者的中心趋势

偏差也与累计收益呈显著负相关关系（r（80）

=-0.633，p=0.000）；而累计收益与尽责性、神

经质都呈负相关关系。 

3.3     群体实验数据分析

由 3.2 的结论：大五人格中仅开放性与报童

锚定偏差存在显著关系，因此在群体实验中我们

主要考察群体开放性和报童订购行为之间的关

系。从表 4 中，我们发现：在低边际条件下，群

体的开放性与中心趋势偏差（r（78）=-0.270，

p=0.017）、 需 求 追 逐 程 度（r（78）=-0.237，

p=0.037）均成显著负相关关系。且与个体实验

相同的是决策者的中心趋势偏差与累计收益呈现

显著负相关关系（r（78）=-0.374，p=0.001）。

在高边际条件下，决策者的中心趋势偏差与需求

追逐程度呈现显著正相关关系（r（78）=0.251，

p=0.027），与累计利润呈显著负相关关系（r（78）

=-0.342，p=0.002）。无论在何种边际条件下，

比例值和决策者的中心趋势偏差、需求追逐程度

均呈显著负相关关系，这是因为高开放性决策者

占比越大的团队，其平均开放性水平也相对较高，

也越不容易产生锚定偏差。
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表 4  群体实验数据的相关性分析

o′ Lα Lβ LR Hα Hβ HR P

o′ Personal 相关性

 显著性（双侧）
1

Lα
Personal 相关性

 显著性（双侧）

-0.270*

0.017
1  

Lβ
Personal 相关性

 显著性（双侧）

-0.237*

0.037

-0.143

0.212
1

LR
Personal 相关性

 显著性（双侧）

0.100

0.382

-0.374**

0.001

0.102

0.376
1

Hα
Personal 相关性

 显著性（双侧）

-0.215

0.059
— —

—
1

Hβ
Personal 相关性

 显著性（双侧）

-0.220

0.053
— — —

0.251*

0.027
1

HR
Personal 相关性

 显著性（双侧）

0.003

0.981
— — —

-0.342**

0.002

0.054

0.641
1

P
Personal 相关性

 显著性（双侧）

0.875**

0.000

-0.226*

0.047

-0.327**

0.003

-0.053

0.643

-0.264*

0.020

-0.224*

0.048

-0.038

0.744
1

表 5  群体与个体平均订购量比较

组别
群体组 个人组

需求均值 决策最优值 t 统计量 自由度 显著性（双侧）
决策均值 决策均值

LP 144.20 146.69 150 125 2.068 48 0.041

HP 52.60 54.30 50 75 1.480 48 0.145
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3.4     群体决策和个体决策结果比较

3.4.1    平均订购量分析

如表 5 所示：在低边际条件下，群体和个人

的平均订购量都高于最优订购量，低于需求平均

订购量；而在高边际条件下，群体和个体决策平

均值则都低于最优订购量而高于需求平均值。

图 1  低边际条件下平均订购量                         图 2  高边际条件下平均订购量  

订
购

量

订
购

量

订购轮数订购轮数
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由图 1~2 可以看出群体决策和个体决策均存

在明显的“拉向中心”效应。在低边际条件下，

如图 1 所示，个体组和群体组的平均订购量除个

别极端值外均介于需求均值和理论最优值之间，

但个体决策的波动程度明显大于群体决策。其中

个体组平均订购量高于 150 的有 5 个，而群体组

平均订购量均在 150 以下，这种现象同 Gavirneni

等人 [9] 所展示的群体决策可以避免做出极端决策

的结论是一致的。且由表 5 中群体决策和个体决

策的独立样本 t 检验，发现高成本下群体决策显

著优于个体决策（t=-2.068，p<0.05）。在高边

际条件下，如图 2，个体组和群体组的平均订购

量除个别极端值外也都介于需求均值和理论最优

值之间。群体决策的波动程度大于个体决策，但

t 检验结果显示群体决策和个体决策不存在显著

差异（t=1.480，p=0.145）。

上述结果与 Tong Wu[7] 的研究结论相一致，

都是低边际条件下群体决策优于个体决策，高边

际条件下群体决策和个体决策不存在显著差异。

形成这一结论可能的原因是决策者在高边际条件

更倾向于冒险，从而使群体与个人不存在明显差

异；而在低边际条件下，群体在整合了不同的知

识和经验后能做出更高质量的决策 [18]。

表 6  平均利润表

利润条件 个人组 群体组 自由度 t 统计量 显著性（双侧）

  LP 6838 7243 110 1.761 0.085

  HP 6873 7297 110 1.509 0.134

3.4.2     平均利润分析

由表 6，在低边际条件下，群体平均利润略高

于个体平均利润，t 检验结果显示二者不存在显著

差异（t=1.761，p=0.085）。在高边际条件下，群

体和个体的平均利润相差甚小，t 检验结果同样显

示二者不存在显著差异（t=-1.509，p=0.134）。造

成这种结果的原因可能有：（1）本研究因设计不

同比例（群体中高开放性成员所占的比例）的目的，

实验中群体的组合是非自愿的，这些非自愿组合

的群体较之自愿组合的群体对信息的交换及处理

并不积极，从而导致决策质量不佳；（2）在实验

中观察到群体在互动模式的选择上选择了“偏好

驱动”模式，即通过聚集成员决策偏好来形成决策，

它隐含的逻辑是多数人同意的方案就是好方案 [19]，

这也将产生质量不高的决策。

4     结论与启示
本文考虑个体差异因素，采用报童实验探

讨了大五人格和群体决策对决策者订购行为的影

响。实验结果表明大五人格中开放性维度能很好

地预测个体和群体决策者的订购行为，即开放性

越高的个体或群体更不易产生锚定效应；高开放

性成员所占比例越大、开放性平均分越高的团队，

其产生的锚定偏差越小。这对企业管理者而言，

有助于他们进行库存管理人员的招聘工作，而且

根据员工的开放性水平来构建决策小组能在一定

程度上降低决策过程中的锚定偏差。

对比个体和群体决策的结果，发现群体锚定

倾向明显小于个体锚定倾向，而群体除了能避免

极端决策的出现外，其制定的决策并没有优于个

体决策。因此，本文认为采用群体决策的方式虽

不能有效地作出高质量的决策，但在一定程度上

能降低决策偏差和避免重大决策失误的出现，企

业在进行重要决策时应对群体决策给予更多关注

和支持。另外，从群体锚定倾向小于个体锚定倾

向但群体没能制定更优决策的结论来看，大五人

格虽能显著影响群体决策行为，但其他的影响因

素，如团队组合方式（自愿 / 非自愿）、互动模

式（偏好驱动 / 信息驱动）及成员参与度水平等

也会对群体决策行为产生重大影响。因此，企业

在决策团队成员的选择上更应考虑决策结果与之

密切相关的人员，因为这会促进决策者高度关注

决策任务并认真对待决策过程，从而产生高质量

的决策方案。同时，管理者应该鼓励员工自愿主

动地加入决策团队，这能提高团队成员的互动频

率，促使他们积极思考并提出行之有效的建议。
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The Research on Newsvendor Decision Making Based on Individual Difference

Yang Kuan   Shi Jihong

（College of Business Administration，Hunan University，Changsha 410082，China）

〔Abstract〕  In this paper we investigate the effect of group decision-making and big-fi ve personality on 
newsvendor ordering through experiments.Findings indicated that openness can predict the ordering behavior at 
both individuals and group levels well.At the individual level,participants high in openness aren’t susceptible to 
anchoring cues, the other four kinds of personality characteristics are insignifi cantly associated with the anchoring 
bias;at the group level,the average openness score of a team and the proportion of relatively higher openness 
members are negatively related with anchoring bias.Comparing the results of individual and group level,we fi nd 
that the anchor inclination of group are signifi cantly smaller than that of individual, but group decision making is 
not better than individual decision-making.These results may help managers recruit employees,construct excellent 
decision teams and reduce decision bias.

〔Key words〕 group decision-making；individual difference；big-five personality；newvendor decision 
performance；anchoring bias；preference drive；information drive
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