
第 ２ 期（总第 ２９２ 期）
２０１８ 年 ２ 月

工业技术经济
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ

Ｎｏ􀆰 ２ （Ｇｅｎｅｒａｌ， Ｎｏ􀆰 ２９２）
Ｆｅｂ􀆰 ２０１８

􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇

利他偏好下双渠道供应链定价决策研究

骆正清　 董永杰
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〔摘　 要〕 　 本文针对由单一制造商和单一零售商组成的双渠道供应链， 考虑供应链中成员的利他行为

偏好， 建立了相应的供应链决策模型。 通过数理模型推导和数值分析发现： 制造商和零售商的利他偏好系数

满足一定条件时才能促进双方合作； 批发价格、 零售价格会随着制造商利他偏好程度的增加而下降， 随着零

售商利他偏好程度的增加而提高， 网络直销价格则不会受影响； 制造商、 零售商的利他偏好会提高对方利

润， 降低自身利润， 且能增加双方的效用； 占主体地位的制造商的利他偏好对提高供应链效率起决定作用。
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引　 言

随着电子商务与互联网技术的快速发展， 网

络购物已经变成一种越来越受消费者欢迎的购物

模式。 根据波士顿咨询公司 ２０１５ 年发布的相关报

告， 中国消费者在互联网的消费数量已增至 ３􀆰 ２９

亿， 电子商务市值突破 ２ 万亿人民币［１］。 网络购

物的发展促使许多制造商 （ＨＰ、 Ａｐｐｌｅ、 Ｌｅｎｏｖｏ

等） 开始在传统零售渠道的基础上开辟电子渠

道。 建立网络直销渠道与传统零售渠道共存的双

渠道供应链已经成为一种趋势， 而双渠道供应链

的定价决策问题也开始成为学界所关注的热点。

Ｃｈｉａｎｇ 等［２］研究发现制造商开辟网络直销渠

道并不总会对零售商不利。 直销渠道的存在会降

低批发价格， 降低双边际效用， 在提高制造商的

总体利益的同时间接增加传统零售渠道的利润。

Ｃａｔｔａｎｉ 等［３］探讨了制造商建立与零售渠道竞争的

直销渠道时的定价问题， 并指出一定条件下在双

渠道中采用相同价格的策略既可以使制造商实现

利润最优化也可以被零售商接受。 Ｋｕｒａｔａ 等［４］ 研

究发现在存在品牌竞争的双渠道供应链中， 当批

发价不能协调供应链时可以通过涨价和降价机制

实现传统零售渠道和网络直销渠道的双赢。 Ｈｕａ

等［５］在双渠道供应链中， 通过集中决策和分散决

策分析了交货时间对制造商和零售商定价决策的

影响。 申成然等［６］在网络比价行为下建立了双渠

道的供应链决策模型， 从而对供应链各方的定价

决策和利润进行了分析。

以上关于双渠道供应链定价决策的研究都是

建立在 “理性经济人” 的基本假定之上， 即认为

决策者是完全自利的。 但随着实验经济学和行为

经济学的发展， 人们逐渐认识到决策者并非完全

理性， 还存在着一定的社会偏好。 行为经济学的

相关理论指出： 善良怜悯、 追求公平、 互助友爱

是人性不可或缺的组成部分， 与之对应的是 ３ 种

社会偏好： 利他偏好、 不平等厌恶偏好及互惠偏

好［７］。 这些社会偏好在之前的供应链管理研究中

常常被忽视。 Ｃｕｉ 等［８］最早把不公平厌恶的概念引

入到单渠道供应链中， 探讨了批发价格契约下供应

链的协调问题， 一些学者在此基础上针对不公平厌

恶下的供应链的协调问题展开了研究工作［９－１１］。 随
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后， 公平偏好因素又被引入到双渠道供应链的决

策研究中。 根据供应链成员是否具有公平偏好，

王磊等［１２］分 ３ 种情况探讨了双渠道供应链的定价

问题， 从而分析公平观念如何影响定价策略。 李

波等［１３］在市场需求信息不对称的双渠道供应链中

探讨了零售商的公平关切对供应链中各成员决策

及效用的影响。

目前在双渠道供应链管理中， 探讨社会偏好

对供应链决策影响的研究大多集中在公平偏好这

一方面， 对利他偏好则涉及的不多。 然而在现实

中也存在着利他偏好的行为， 具有利他偏好的决

策者， 不仅会关注自身的利益， 还关注他人的利

益， 如日本丰田公司会关注其零部件供应商的利

益甚至出资帮助其实现技术改造升级， 进而维持

长期合作关系［１４］。 Ｋｕｌａｋｏｗｓｋｉ 等［１５］相关研究则指

出不同主体间能否达成合作取决于他们的利他偏

好和信誉， 而非各自的收益。 由此可见在供应链

中考虑决策者的利他偏好具有一定的现实意义。

石岿然等［１６］在传统二级供应链中探讨了自利、 互

惠以及利他行为对制造商和零售商合作的影响，

但并没有将其扩展到双渠道供应链中。 林志炳［１７］

则基于消费者效用的市场需求函数， 建立了具有

利他属性的双渠道供应链模型， 并探讨了渠道替

代率和利他属性对模型的影响， 但并没有考虑供

应商和零售商的合作情况与利他偏好的关系。

鉴于此， 本文建立了供应链中成员具有利他

偏好下的双渠道供应链决策模型。 在对模型进行

求解和分析过程中， 先讨论供应链中成员达成合

作时， 双方利他偏好应满足的条件， 从而得出双

方利他偏好合作区域， 然后在此基础上进一步研

究利他偏好对供应链的价格决策及绩效的影响。

１　 问题描述与假设

在由单个制造商和单个零售商组成的两级供

应链中， 制造商在传统零售渠道的基础上， 增加

网络直销渠道进行产品的销售。 其中制造商是供

应链中的主导者， 零售商是跟随者， 则制造商和

零售商之间存在着 Ｓｔａｃｋｅｌｂｅｒｇ 博弈， 其博弈过程

为： （１） 制造商根据市场信息确定网络直销价格

ｐｄ 和批发价 ｗ； （２） 零售商得知制造商的定价决

策后， 在此基础上确定零售价格 ｐｒ。 在本文中，

用下标 “ ｒ” 代表零售商， 下标 “ｍ” 代表制造

商。

假定传统零售渠道的市场需求量 Ｄｒ 和网络直

销渠道的市场需求量 Ｄｄ 均为价格敏感的线性函

数形式［５，１２］：

Ｄｒ ＝μａ－ｂ１ｐｒ＋θｐｄ （１）

Ｄｄ ＝（１－μ）ａ－ｂ２ｐｄ＋θｐｒ （２）

在以上两式中， ａ 为市场总需求量， 参数 μ

（０＜μ＜１） 则表示在双渠道中传统零售渠道所占的

市场份额， 参数 ｂ１，ｂ２ 为价格敏感性系数， 参数 θ

为两渠道之间的交叉价格影响系数， 且 ｂ１，ｂ２ ＞θ。

鉴于部分消费者对传统零售渠道的偏好或是因为

网络等原因不能从网上购买产品， 本文假定 μａ＞

ｂ１ｃ， ｃ 为制造商单位生产成本。

当供应链中成员具有利他偏好时， 则根据林

志炳［１７］的研究， 制造商和零售商的效用函数可以

表示为：

Ｕｍ ＝πｍ＋λｍπｒ （３）

Ｕｒ ＝πｒ＋λｒπｍ （４）

其中， πｍ、 πｒ 分别表示制造商和零售商的利

润， λｍ、 λｒ 分别表示制造商和零售商的利他偏好

系数， 且 λｍ≥０， λｒ＜１。 当 λｍ ＝ ０ 时， 制造商是完

全自利的决策者， 只考虑自身利润能否达到最大

化。 当 ０＜λｍ＜１ 时， 制造商为利他偏好的决策者，

并且 λｍ 的值越大， 制造商的利他偏好程度越高。

具有利他偏好的制造商不仅考虑自身的利润， 还考

虑零售商的利润， 其决策目标是实现自身效用的最

大化。 零售商的情形与之类似， 不再赘述。

２　 模型构建与分析

２􀆰 １　 集中决策模型

在集中式供应链中， 决策变量为 ｐｒ 和 ｐｄ。 集

中决策模式下， 对整个双渠道供应链进行统一控

—２９—
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制与管理， 通过制定零售价格和网络直销价格，

实现整个供应链系统的利润最大化。 在该模式下，

整个双渠道供应链的利润函数 πＩ 为：

πＩ ＝（ｐｒ－ｃ）（μａ－ｂ１ｐｒ＋θｐｄ）＋（ｐｄ－ｃ）［（１－μ）ａ－

ｂ２ｐｄ＋θｐｒ］ （５）

从式 （５） 易知供应链的利润函数 πＩ 是关于

传统零售价格 ｐｒ 与网络直销价格 ｐｄ 的联合凹函

数， 因此， （５） 式对 ｐｒ 和 ｐｄ 分别求一阶偏导并

令其等于零， 可得：

􀆟πＩ

􀆟ｐｒ
＝ －２ｂ１ｐｒ＋μａ＋２θｐｄ＋（ｂ１－θ）ｃ＝ ０

􀆟πＩ

􀆟ｐｄ
＝ －２ｂ１ｐｄ＋（１－μ）ａ＋２θｐｒ＋（ｂ２－θ）ｃ＝ ０

联立以上二式进行求解， 得到集中决策模式

下双渠道供应链中最优零售价格和网络直销价格

分别为：

ｐ∗
Ｉｒ ＝

［（１－μ）θ＋ｂ２μ］
２（ｂ１ｂ２－θ２）

ａ＋ ｃ
２

（６）

ｐ∗
Ｉｄ ＝

［（１－μ）ｂ１＋μθ］
２（ｂ１ｂ２－θ２）

ａ＋ ｃ
２

（７）

将 （６）、 （７） 两式代入到 （５） 式可得， 集

中决策模式下双渠道供应链的最优利润为：

π∗
Ｉ ＝

［ｂ１－２ｂ１μ＋２θμ＋（ｂ１＋ｂ２－２θ）μ２］ａ２－（ｂ１ｂ２－θ２）［２ａ－（ｂ１＋ｂ２－２θ）ｃ］ｃ
４（ｂ１ｂ２－θ２）

（８）

　 　 通过集中决策， 可以得到双渠道供应链的最

优利润 π∗
Ｉ ， 它是分析供应链效率的基础。

２􀆰 ２　 分散决策模型

在分散决策模式下， 制造商和零售商的利润

函数分别为：

πｍ ＝（ｗ－ｃ）（μａ－ｂ１ｐｒ＋θｐｄ）＋（ｐｄ－ｃ）［（１－μ）ａ－

ｂ２ｐｄ＋θｐｒ］ （９）

πｒ ＝（ｐｒ－ｗ）（μａ－ｂ１ｐｒ＋θｐｄ） （１０）

假定供应链中成员均具有利他偏好， 即制造

商和零售商在进行决策时不仅会考虑自身利润，

还会考虑对方利润。 将式 （９）、 （１０） 代入式

（３）、 （４） 中， 可得制造商和零售商的效用函数

分别为：

Ｕｍ ＝［（ｗ－ｃ）＋λｍ（ｐｒ－ｗ）］（μａ－ｂ１ｐｒ＋θｐｄ）＋（ｐｄ－

ｃ）［（１－μ）ａ－ｂ２ｐｄ＋θｐｒ］ （１１）

Ｕｒ ＝［（ｐｒ－ｗ） ＋λｒ（ｗ－ ｃ）］ （μａ－ｂ１ｐｒ ＋θｐｄ） ＋λｒ

（ｐｄ－ｃ）［（１－μ）ａ－ｂ２ｐｄ＋θｐｒ］ （１２）

在制造商主导的双渠道供应链中， 制造商和

零售商均以独立决策者进行 Ｓｔａｃｋｅｌｂｅｒｇ 博弈。 制

造商具有先动优势， 以自身效用最大化为决策目

标决定批发价格和网络直销价格。 零售商处于跟

从地位， 在制造商的定价决策基础上确定零售价

格， 进而实现自己的效用最大化。

由于零售商的效用函数对零售价格的二阶偏

导数
􀆟２Ｕｒ

􀆟ｐ２
ｒ

＝ －２ｂ１ ＜０， 因此， 存在唯一的最优解 ｐｒ

使零售商效用最大化。 通过一阶条件等式：

􀆟Ｕｒ

􀆟ｐｒ
＝ －２ｂ１ｐｒ＋μａ＋θｐｄ＋ｂ１ｗ＋λｒ［θ（ｐｄ－ｃ）－ｂ１（ｗ－

ｃ）］ ＝ ０

可以解得零售商关于制造商定价决策的最优

反应函数为：

ｐｒ ＝
μａ＋θｐｄ＋ｂ１ｗ＋λｒ［θ（ｐｄ－ｃ）－ｂ１（ｗ－ｃ）］

２ｂ１

将上述零售商的最优反应函数代入到制造商

的效用函数 Ｕｍ 中， 则可进一步求出 Ｕｍ 对批发价

格 ｗ 和网络直销价格 ｐｄ 的海塞矩阵为：

Ｈ＝

－ｂ１（１－λｒ）（２－λｍ－λｒλｍ）
２

θ（１－λｒ）（２－λｍ－λｒλｍ）
２

θ（１－λｒ）（２－λｍ－λｒλｍ）
２

θ２（１＋λｒ）（２＋λｍ－λｒλｍ）－４ｂ１ｂ２

２ｂ１

é

ë

ê
ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
ú
úú
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　 　 因为
－ｂ１（１－λｒ）（２－λｍ－λｒλｍ）

２
＜０， 并且海塞

矩阵的行列式：

Ｈ ＝（１－λｒ）（２－λｍ－λｒλｍ）（ｂ１ｂ２－θ２）＞０

所以， 制造商的效用函数是关于批发价格 ｗ

和网络直销价格 ｐｄ 的联合凹函数， 即存在唯一最

优解使制造商效用最大化。 通过一阶条件等式可

求得最优的批发价格和网络直销价格为：

ｗ∗ ＝
ａθ［ｂ１－（ｂ１－θ）μ］
２ｂ１（ｂ１ｂ２－θ２）

＋
（２ｂ１－θ）ｃ

２ｂ１
＋
（１－λｍ）［ａμ－（ｂ１－θ）ｃ］
ｂ１（１－λｒ）（２－λｍ－λｒλｍ）

（１３）

　 　 ｐ∗
ｄ ＝

θμ＋ｂ１（１－μ）
２（ｂ１ｂ２－θ２）

ａ＋ ｃ
２

（１４）

将 （１３）、 （１４） 两式代入到零售商的最优反

应函数中， 可得：

ｐ∗
ｒ ＝

μｂ２＋θ（１－μ）
２（ｂ１ｂ２－θ２）

ａ＋ ｃ
２
＋
（１－λｍ）［ａμ－（ｂ１－θ）ｃ］

２ｂ１（２－λｍ－λｒλｍ）
（１５）

由 （１３） 式易知 ｗ∗ ＞ｃ 恒成立， 同时应满足

ｗ∗＜ｐ∗
ｒ ， ｗ∗＜ｐ∗

ｄ ， 由此可得推论 １。

推论 １： 零售商利他偏好系数 λｒ 和制造商利

他偏好系数 λｍ 满足以下条件时才能保证制造商

和零售商实现持续稳定合作：

０＜λｒ＜ｍｉｎ ３－λｍ－ （１－λｍ）（９－λｍ）
２λｍ

，
Ｋ－ Ｋ２－Ｋλｍ（２Ｋ－Ｋλｍ－１＋λｍ）

Ｋλｍ
{ }

　 　 其中

Ｋ＝
ａ（ｂ１－θ）［ｂ１（１－μ）＋θμ］－（ｂ１ｂ２－θ２）（ｂ１－θ）ｃ

２（ｂ１ｂ２－θ２）［ａμ－（ｂ１－θ）ｃ］

证明： 要使制造商和零售商达成合作， 则必

须保证制造商和零售商双方均有利可得。 对于零

售商而言， 欲使零售商的利润为正， 须保证零售

价格大于批发价格， 即：

ｐ∗
ｒ －ｗ∗ ＝

［ａμ－（ｂ１－θ）ｃ］（１－３λｒ＋λｒλｍ＋λ２
ｒλｍ）

２ｂ１（１－λｒ）（２－λｍ－λｒλｍ）
＞０

所以可得（１－３λｒ＋λｒλｍ＋λ２
ｒλｍ） ＞０， 即须满足

０＜λｒ＜
３－λｍ－ （１－λｍ） （９－λｍ）

２λｍ
＝ ｌ１。

对于制造商而言， 为防止套利， 网络直销价

格应大于批发价格， 即 ｐ∗
ｄ －ｗ∗＞０， 求解可得：

１－λｍ

（１－λｒ）（２－λｍ－λｒλｍ）
＜
ａ（ｂ１－θ）［ｂ１（１－μ）＋θμ］－（ｂ１ｂ２－θ２）（ｂ１－θ）ｃ

２（ｂ１ｂ２－θ２）［ａμ－（ｂ１－θ）ｃ］
＝Ｋ

　 　 进一步可得：

０＜λｒ＜
Ｋ－ Ｋ２－Ｋλｍ（２Ｋ－Ｋλｍ－１＋λｍ）

Ｋλｍ
＝ ｌ２

综上， 则制造商和零售商之间欲实现持续稳

定合作， λｒ 须小于 ｌ１ 和 ｌ２ 中的最小值， 即双方利

他偏好系数应满足条件： ０＜λｒ＜ｍｉｎ｛ ｌ１，ｌ２｝。

故得证。

当制造商和零售商的利他偏好系数 λｍ、 λｒ 满

足推论 １ 中的条件时， 进一步分析双方利他偏好

对供应链定价决策的影响， 可得以下推论 ２。

推论 ２： 批发价格和零售价格是关于制造商

利他偏好的减函数， 关于零售商利他偏好的增函

数。 网络直销价格则不会受到制造商和零售商利

他偏好的影响。

证明： 批发价格、 零售价格和网络直销价格

依次对 λｍ、 λｒ 求偏导数为：

􀆟ｗ∗

􀆟λｍ
＝
－［ａμ－（ｂ１－θ）ｃ］
ｂ１（２－λｍ－λｒλｍ） ２＜０

􀆟ｗ∗

􀆟λｒ
＝
２（１－λｍ）（１－λｒλｍ）［ａμ－（ｂ１－θ）ｃ］

ｂ１（１－λｒ） ２（２－λｍ－λｒλｍ） ２ ＞０

􀆟ｐ∗
ｒ

􀆟λｍ
＝
（λｒ－１）［ａμ－（ｂ１－θ）ｃ］

２ｂ１（２－λｍ－λｒλｍ） ２ ＜０

􀆟ｐ∗
ｒ

􀆟λｒ
＝
λｍ（１－λｍ）［ａμ－（ｂ１－θ）ｃ］

２ｂ１（２－λｍ－λｒλｍ） ２ ＞０

􀆟ｐ∗
ｄ

􀆟λｍ
＝ ０，

􀆟ｐ∗
ｄ

􀆟λｒ
＝ ０

故得证。

由推论 ２ 可以得知双渠道供应链中， 批发价
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格、 零售价格随着制造商的利他偏好程度的增加

而降低， 随着零售商利他偏好程度的增大而提高。

这说明在双渠道供应链中， 当零售商具有利他偏

好时， 制造商会 “利用” 零售商的利他偏好， 进

一步提高批发价以获得更高的利润， 而利他偏好

型零售商会选择容忍制造商提高批发价的行为，

但会为了获利进而提高零售价。 当制造商具有利

他偏好时， 为了促进双方的稳定合作， 制造商会

更多地为零售商考虑， 主动降低批发价格以让渡

部分利润给零售商， 从而使零售商获利。 而零售

商作为回报， 也会降低零售价格， 从而促进市场

需求量的增加， 进而从制造商那里订购更多的产

品， 使制造商利润有所增加。 值得注意的是， 制

造商的网络直销价格与制造商和零售商的利他偏

好程度无关， 这说明网络直销渠道的定价决策相

对独立， 不会受到供应链中成员的行为偏好的影

响。

接下来分析供应链中成员的利润、 效用以及

供应链效率。 将 ｗ∗、 ｐ∗
ｒ 、 ｐ∗

ｄ 代入到 （９）、 （１０）

两式中， 可得制造商和零售商的利润 π∗
ｍ 、 π∗

ｒ ，

将其代入到 （３）、 （４） 两式中， 可得制造商和零

售商的效用 Ｕ∗
ｍ 、 Ｕ∗

ｒ 。 在集中决策下， 供应链的

最优利润为 π∗
Ｉ 。 在分散决策下， 供应链的总利

润为 π∗
ｍ ＋π∗

ｒ 。 用 η 表示供应链效率， 则 η ＝（π∗
ｍ ＋

π∗
ｒ ） ／ π∗

Ｉ 。

由于制造商和零售商的利润、 效用以及供应

链效率的表达式较为复杂， 这里不再给出。 本文

将通过数值分析的方法来确定双方的利他偏好对

供应链中成员的利润、 效用和供应链效率的影响。

３　 数值分析

本节参考王磊等［１２］研究的情况， 假设模型参

数 ａ ＝ １００， μ ＝ ０􀆰 ４， ｂ１ ＝ １， ｂ２ ＝ １， θ ＝ ０􀆰 ５， ｃ ＝

１０， 则可得 Ｋ＝ ２９ ／ ４２。

这里对制造商和零售商实现稳定合作的利他

偏好区域进行分析， 采用Ｍａｔｌａｂ 对 λｒ 的取值范围

进行界定。 由于 λｍ 取值范围为 λｍ∈［０，１）， 可

得 ｌ１ 和 ｌ２ 关于 λｍ 变化的函数曲线如图 １ 所示。

易知 ｌ１ 和 ｌ２ 均是关于 λｍ 的递增函数， 其中 ｌ１ ＞

１ ／ ３， ｌ２＞８ ／ ２９。 在图 １ 中， ｌ１ 和 ｌ２ 两条曲线将整

个区间分为了 ４ 个部分： 在区域 Ｒ１ 内， 网络直销

价格和零售价格均会低于批发价格， 制造商和零

售商均不能获利； 在区域 Ｒ２ 内制造商可以获利，

但是零售商不能获利； 在区域 Ｒ３ 内零售商可以获

利， 但制造商不能获利。 所以 Ｒ１ ＋Ｒ２ ＋Ｒ３ 表示制

造商和零售商不能实现合作的利他偏好区域， 而

在区域 Ｒ４ 内， 网络直销价格和零售价格均会高于

批发价格， 制造商和零售商均可获利， 故能实现

合作。

图 １　 制造商与零售商实现合作的利他偏好区域

由图 １ 可知， 当 λｒ ＜８ ／ ２９时， λｍ 在［０，１）内

无论取何值， 制造商和零售商之间都能实现合作。

故本文取 Ｑ ＝ ｛（λｒ，λｍ） ｜ ０＜λｒ ＜０􀆰 ２５，０＜λｍ ＜１｝作

为制造商和零售商实现稳定合作的利他偏好区域，

在该区域内进一步分析双方的利他偏好对供应链

定价决策和供应链绩效的影响。 双方的利他偏好

程度对批发价格和零售价格的影响如图 ２、 图 ３

所示。

分析图 ２、 图 ３ 可知， 批发价格 ｗ 和零售价

格 ｐｒ 受制造商和零售商利他偏好的综合影响。 批

发价格和零售价格随着 λｒ 的增大而提高， 随着

λｍ 的增大而降低。 但在双方稳定合作的利他偏好

区域内， 随着 λｒ 和 λｍ 的增加， 批发价格和零售

价格在整体上均呈下降趋势， 这说明在制造商占

—５９—



第 ２ 期（总第 ２９２ 期）
２０１８ 年 ２ 月

工业技术经济
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ

Ｎｏ􀆰 ２ （Ｇｅｎｅｒａｌ， Ｎｏ􀆰 ２９２）
Ｆｅｂ􀆰 ２０１８

􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇

图 ２　 双方利他偏好对批发价格的影响

图 ３　 双方利他偏好对零售价格的影响

主体地位的双渠道供应链中， 制造商的利他偏好

对供应链的定价决策影响更大。

双方利他偏好对各自利润的影响如图 ４、 图 ５

所示。 图 ４ 中零售商利润 πｒ 随着 λｒ 的增加而减

少， 随着 λｍ 的增加而增加。 图 ５ 中制造商利润

πｍ 则正好相反， 其随着 λｒ 的增加而增加， 随着

λｍ 的增加而减少。 故可知， 零售商利润 πｒ、 制

造商利润 πｍ 均与己方利他偏好程度呈负相关，

与对方利他偏好程度呈正相关。 无论零售商还是

制造商， 己方利他偏好程度一定时， 对方利他偏

好程度越大， 自己获利就越多。 所以， 就利润方

面来看， 制造商 （零售商） 会更倾向于选择具有

较高利他偏好程度的零售商 （制造商） 进行合

作。 而双方利他偏好对各自效用的影响如图 ６、

图 ７ 所示。

在图 ６、 图 ７ 中， 零售商效用 Ｕｒ、 制造商效

图 ４　 双方利他偏好对零售商利润的影响

图 ５　 双方利他偏好对制造商利润的影响

用 Ｕｍ 与双方的利他偏好程度均呈正相关。 在实

现稳定合作的利他偏好区域内， 双方利他偏好程

度越大， 制造商和零售商的效用越高。 就效用方

面来看， 制造商 （零售商） 也会更倾向于选择具

有较高利他偏好程度的零售商 （制造商） 进行合

作以提高自身的效用。

图 ６　 双方利他偏好对零售商效用的影响

以上分析说明， 具有利他偏好的制造商与零

售商之间更易达成合作。 下面来分析利他偏好对

供应链效率的影响。 根据数值分析可得供应链效

—６９—
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图 ７　 双方利他偏好对制造商效用的影响

率 η 随制造商利他偏好和零售商利他偏好的变化

情况， 如图 ８ 所示。 供应链效率随着制造商利他

偏好程度的增加而增加， 随着零售商利他偏好程

度的增加而减小。 当制造商为完全自利时 （λｍ ＝

０）， 无论零售商的利他偏好程度是多少， 供应链

效率最低为 ０􀆰 ８９３； 当制造商是纯粹的利他主义

者时 （λｍ ＝ １）， 无论零售商的利他偏好程度如

何， 供应链效率最大为 ０􀆰 ９２７。 由此可见， 在制

造商占主导地位的双渠道供应链中， 制造商的利

他偏好对提高供应链效率起决定性作用。 只要制

造商具有利他行为偏好， 供应链效率就会有所提

高， 并且制造商利他偏好程度越大， 供应链效率

提高的幅度就越大。

图 ８　 双方利他偏好对供应链效率的影响

４　 结　 论

本文将利他偏好引入到制造商主导的双渠道

供应链的定价博弈分析中， 研究了制造商和零售

商的利他偏好对各自定价决策、 利润、 效用以及

供应链效率的影响。 研究发现： （１） 制造商和零

售商的利他偏好程度满足一定条件时可以实现双

方的稳定合作； （２） 网络直销价格不会受双方利

他偏好影响， 而批发价格、 零售价格会随着制造

商利他偏好程度的增加而降低， 随着零售商利他

偏好的增加而增加； （３） 制造商和零售商的利润

会随着己方利他偏好程度的增加而降低， 随着对

方利他偏好程度的增加而增加， 而制造商和零售

商的效用则与双方利他偏好程度均呈正相关；

（４） 制造商的利他偏好对提高供应链效率起决定

性作用。 当双方均具有利他偏好时， 供应链效率

随着制造商利他偏好的增加而提高， 随着零售商

利他偏好的增加而降低。 制造商利他偏好对供应

链效率的影响大于零售商对供应链效率的影响。

文章虽然对利他偏好下双渠道供应链的定价

决策问题进行了部分研究， 并得到一些相关结论，

但在如下方面还需要继续探讨： （１） 零售商占主

导地位时， 双方利他偏好对供应链定价决策的影

响； （２） 制造商和零售商具有同等地位时， 双方

利他偏好对供应链定价决策的影响。
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