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战略管理视角下利益相关者理论的回顾与发展前瞻

齐宝鑫　 武亚军

（北京大学光华管理学院， 北京　 １００８７１）

〔摘　 要〕 　 首先， 本文基于 Ｌａｐｌｕｍｅ 等人提出的利益相关者理论研究问题的划分， 对 ２００８ 年以来发

表在国内外权威管理学期刊上的有关利益相关者理论的 １６２ 篇文献 （１２４ 篇英文文献、 ３８ 篇中文文献） 进

行回顾， 揭示了近年来利益相关者理论发展趋势和研究焦点。 其次， 本文从战略理论视角出发， 从企业层

战略内涵与企业逻辑、 人力资本产权与公司治理、 价值创造与价值分配的关系、 “经营” 和 “维持” 利益

相关者管理模式方面， 对本领域的研究进展进行分析， 提出转型发展情境下的中国利益相关者理论发展的

未来方向。 最后， 结合中国转型时期政府作为重要利益相关者的特定情境， 提议从战略管理视角探讨确立

良性合作型政企关系作为利益相关者理论发展的一个重要方向。
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　 　 利益相关者概念在战略管理理论发展中扮演

着重要的角色。 美国学者 Ｆｒｅｅｍａｎ 是首位完整构

建出利益相关者理论框架的学者， １９８４ 年出版了

具有里程碑意义的专著 《战略管理： 利益相关者

方法》， 该书奠定了利益相关者理论的发展基础。

Ｆｒｅｅｍａｎ 给出了利益相关者的经典定义： “利益相

关者是指能够影响一个组织目标的实现或者能够

被组织实现目标的过程影响的人” ［１］。 他认为当

时的战略管理理论都没能反映商业环境变化对企

业管理的重要作用， 这些变化包括外部竞争、 新

产业关系、 全球资源市场、 政府改革、 新兴消费

者行为、 通信技术等， 而其影响则涉及内外部利

益相关者。

进入 ２１ 世纪， 随着产业竞争优势观和资源基

础观这两种战略理论进入成熟期， 其关注度开始

逐渐降低； 加之全球化和互联网技术发展的影响，

利益相关者理论开始引发全球管理学者的广泛关

注。 值得一提的是， ２００８ 年 Ｌａｐｌｕｍｅ 等［２］ 在管理

学报 （ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ） 发表的综述文章

《利益相关者理论： 回顾一个推动我们不断前进

的理论》 （Ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ Ｔｈｅｏｒｙ： Ｒｅｖｉｅｗｉｎｇ ａ Ｔｈｅｏｒｙ

Ｔｈａｔ Ｍｏｖｅｓ Ｕｓ）， 用内容分析方法对 １９８４ ～ ２００７

年期间发表在国际管理学权威期刊上的 １７９ 篇文

章进行综述， 揭示出利益相关者理论经历的 ３ 个

阶段： 孵化期 （１９８４～１９９１ 年）、 增长期 （１９９１～

１９９８ 年）、 成熟期 （１９９９～２００７ 年）。 然而他们的

研究仅涵盖 ２００８ 年之前西方管理学界的研究文

献， 并未深入探讨战略视角下的理论发展。 考虑

到利益相关者理论发展的背景因素， 中国企业所

处的转型发展大国情境与西方国家存在明显差异。

在外国发达市场经济条件下， 政府往往只是作为

制度性背景因素； 而在中国情境下， 政府是除了

产业竞争力、 企业特定资源和能力外能够极大影

响企业战略的第三因素［３，４］。 在中国的转型发展

环境中， 哪些独特的经济、 制度和文化因素能够

对企业战略行为产生影响， 是中国战略学者应着

力思考的基本问题之一［５］。 因而， 本文倡导基于

中国情境， 从战略视角探讨利益相关者理论的发
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展， 并将政企关系战略研究作为该领域的重要发

展方向之一。

１　 战略管理视角下利益相关者理论研究

１􀆰 １　 利益相关者理论的研究焦点

首先， 本文作者以 “ ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ （利益相关

者） ” 作为检索词同时在 ＥＢＳＣＯｈｏｓｔ 和 ＰｒｏＱｕｅｓｔ

数据库里进行检索， 搜集 ２００８ ～ ２０１６ 年发表在国

外八大权威管理学期刊①， 且标题、 摘要、 关键

词中包含 “Ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ” 的文献。 之所以将文献

检索的起始日期设为 ２００８ 年， 是因为本文作者试

图回应 Ｌａｐｌｕｍｅ 等人的研究， 他们已经综述了利

益相关者理论在 １９８４～ ２００７ 年间的应用， 本文对

该理论其后数年的发展做进一步总结。 国内核心

管理学期刊选择了 《管理世界》 和 《南开管理评

论》②。 根据样本需符合相关性、 实用性、 学术性

和权威性的原则， 作者对检索到的文献人工逐一

阅读， 筛选并剔除了部分只提及 “Ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ （利

益相关者） ”， 但并未应用利益相关者理论进行深

入研究的文献， 最终保留了 １６２ 篇文献 （英文文献

１２４ 篇、 中文文献 ３８ 篇） 进行综述。 作者对这些

文献按研究焦点进行分类， 分类依据是 Ｌａｐｌｕｍｅ

等研究中提出的该领域的五大研究焦点。 这些研

究焦点是在以往研究的基础上进行归纳总结得出，

包括： 利益相关者的定义和显著性 （ Ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ

Ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ａｎｄ Ｓａｌｉｅｎｃｅ）、 利益相关者的行为和反

应 （ Ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ Ａｃｔｉｏｎｓ ａｎｄ Ｒｅｓｐｏｎｓｅｓ）、 企业行

为和反应 （Ｆｉｒｍ Ａｃｔｉｏｎｓ ａｎｄ Ｒｅｓｐｏｎｓｅｓ）、 企业绩

效 （ Ｆｉｒｍ Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ）、 理论争议 （ Ｔｈｅｏｒｙ Ｄｅ⁃

ｂａｔｅｓ）。 此外， 在最终的未来研究方向建议中，

Ｌａｐｌｕｍｅ 等人增加了一项——— “一般问题”， 指的

是利益相关者理论在不同规模企业、 家族企业、

国有或私营企业、 非盈利性组织中的研究。 本文

也将其包含在框架中， 形成六大研究焦点［２］。 为

了将该时期利益相关者理论的发展过程更详细地

呈现， 本文对文献以 ３ 年作为时间间隔来考察。

１􀆰 ２　 战略管理视角下的研究焦点

本文重点考察战略管理视角下利益相关者理

论的应用与发展。 所谓战略管理视角， 是指站在

企业的角度， 系统考虑企业在制定战略和执行战

略过程中的利益相关者问题， 确立一个以利益相

关者识别、 利益相关者行为分析、 一般管理策略

的形成、 具体管理计划和综合管理计划制定为中

心的企业利益相关者管理战略制定的理论框

架［１］。 从研究来看， 战略管理作为一种理论， 其

核心特征就是以企业 ／组织作为分析单位， 并将探

讨企业 ／组织的差异 （包括价值创造、 获取和分

配等） 作为主要研究焦点［７］。 Ｆｒｅｅｍａｎ 将利益相

关者概念比作企业战略的保护伞， 在复杂多变的

外部环境中， 企业与利益相关者保持长期互动，

才能对所处环境作出灵敏反应， 确保企业战略的

有效执行。 本文将企业的战略管理视为能够被执

行和控制的全局长远的发展方向、 目标和政策，

同时关注利益相关者理论在企业管理微观层面的

应用。

为了进一步总结战略管理视角下的利益相关

者理论研究进展， 本文专门选取了 《战略管理期

刊》 （Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌ， ＳＭＪ） 作为详

细考察对象， 可以较好地体现战略管理理论领域

的发展动态。 本文考察 ＳＭＪ 上文献的思路和操作

方法， 并不意味着该期刊的每篇文章都是战略视

角的研究， 但整体上看， 它能较集中地反映该研

究领域的趋势和进展， 本文后续的研究试图使其

精准化。

作者以 “Ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ” 作为检索词在 ＥＢＳＣＯ⁃

ｈｏｓｔ 和 ＰｒｏＱｕｅｓｔ 数据库里进行检索， 搜集 １９８４ ～

２０１６ 年 发 表 在 ＳＭＪ 上 的 文 献， 共 计 ５７ 篇。

Ｌａｐｌｕｍｅ 等人已经对 １９８４ ～ ２００７ 年的文献进行了

分析， 本文重点分析 ２００８～２０１６ 年发表在 ＳＭＪ 上

的利益相关者文献。 １９８４ ～ １９８９ 年， 利益相关者

理论刚刚兴起， 然而在 ＳＭＪ 上尚未出现相关研

究。 １９９０～ １９９８ 年， 利益相关者理论逐步发展，

该时期发表在 ＳＭＪ 上的文章只有 ２ 篇， 说明开始

有学者用该理论研究战略管理问题。 １９９９ ～ ２００７

年是利益相关者理论的成熟期， 战略管理期刊上

也有了更多的文章 （７ 篇）， 但相较于该时期八大

核心期刊上发表的 ４９ 篇文章， 战略管理领域的研

究并不算多， 约为平均水平。 ２００８ ～ ２０１６ 年间，
—４—
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利益相关者理论的研究数量实现了飞跃式增长，

达到 ４８ 篇， 这段时期成为利益相关者理论广泛应

用于战略管理领域的重要时期。

单独考察 ２００８ ～ ２０１６ 年期间发表在 ＳＭＪ 上的

文献， 可以发现， 研究主题词中涉及最多的是 “管

理” （Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）， 但这是个较宽泛的主题， 对

总结研究趋势没有实质作用。 接下来涉及较多的依

次是 “社会责任” （Ｓｏｃｉａｌ Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ）、 “战略

规划” （Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｐｌａｎｎｉｎｇ）、 “企业行为” （Ｆｉｒｍ

Ａｃｔｉｏｎ）、 “财务绩效” （Ｆｉｎａｎｃｉａｌ Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ）、

“价值创造” （Ｖａｌｕｅ Ｃｒｅａｔｉｏｎ）、 “组织绩效” （Ｏｒ⁃

ｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ）。 ９ 年间， 有关企业社会

责任的研究占据战略管理领域的绝大部分， 这一

主题已经被广泛研究， 本文暂不做深入探讨。 由

于国内尚未有普遍认可的权威战略管理期刊， 上

述提到的 《管理世界》 和 《南开管理评论》 是国

内管理学刊物中的典型代表。 作者以 “战略管

理”＋“利益相关者” 为关键词在国内两大核心管

理学期刊上进行文献搜索时， 没有找到相关文献。

这种操作方法得出的结果并不能准确说明国内两

大核心管理学期刊上没有基于利益相关者理论研

究战略管理的文献， 但从一个侧面反映出该领域

研究的相对匮乏。 接着， 作者以 “战略管理” ＋

“利益相关者” 为关键词， 不限定期刊， 检索至

２０１６ 年发表的文献， 共发现国内研究文献 ６５ 篇。

这些文献虽未发表在学界公认的权威期刊 （ 《管

理世界》 和 《南开管理评论》 ）， 但属于同类性

质的研究， 值得探讨。

１􀆰 ３　 重要研究焦点深入探析

结合上文对国内外文献综述的结果来看， 研

究热度排名前列的 “企业行为和反应”、 “企业绩

效”， 在战略管理领域也是学者们关注的焦点。

这两个研究话题受到学界的广泛关注， 有其理论

原因。 Ｆｒｅｅｍａｎ 将整个战略管理过程分为 “理性”

层面 （Ｒａｔｉｏｎａｌ Ｌｅｖｅｌ）、 “程序” 层面 （ Ｐｒｏｃｅｓｓ

Ｌｅｖｅｌ） 和 “交易” 层面 （ Ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎａｌ Ｌｅｖｅｌ）。

其中， 交易层面涉及与利益相关者之间建立的最

优联系是什么， 为建立与特定利益相关者的联系

需要投入哪些资源和需要投入多少资源等问

题［１］。 实际上， 这对应了企业战略的一个关键问

题， 即 “公司如何改善利益相关者的效用， 如何

在利益相关者之间更好地权衡”， 突出了企业行

为和反应的重要性。

从企业层次研究如何管理利益相关者能够使

企业产生较好的经济绩效或产生绩效差异， 是战

略研究区别于其他研究的重要标准［７］。 Ｆｒｅｅｍａｎ

将价值分为两类： （１） 内在价值； （２） 工具型价

值。 内在价值是最基本的价值， 而工具型价值是

获得内在价值的手段［１］。 企业的内在价值应能够

反映企业未来获利能力， 受宏观环境因素影响，

因此较难直接评价。 而企业绩效反映了一定经营

期间企业经营绩效和经营者业绩， 运用特定指标

和方法， 能够对企业生产经营活动过程及其结果

做出一种客观公正的综合评判， 进而辅助企业经

营者及其他利益相关者进行有效决策。 因此， 对

企业绩效的研究是利益相关者理论应用的一个焦

点。

此外， Ｆｒｅｅｍａｎ 本人对利益相关者理论发展

提出了几个悬而未决的问题［８］， 其中涉及最多的

是 “如何为利益相关者创造价值”， 这种价值是

企业为股东、 投资者、 顾客、 员工、 社会和其他

利益相关者创造的总价值， 企业价值可以通过财

务指标、 市场价值指标、 综合评价性指标来衡量。

战略管理文献梳理结果显示， 有关价值创造的话

题在利益相关者理论研究中占据着一席之地。

本文作者认为， ２００８ ～ ２０１６ 年期间， 在战略

管理领域， 利益相关者理论的研究焦点主要集中

于企业行为、 企业绩效、 价值创造等方面， 这在

一定程度上呼应了 Ｌａｐｌｕｍｅ 等人的研究趋势预测。

实际上， 在 ２００８～２０１６ 年期间， 随着互联网革命

以及全球市场的形成， 企业经营中涉及的利益相

关者越来越多， 在制定战略与实现商业模式创新

的过程中， 企业需要越来越多地考虑多方利益相

关者的权利。 企业的发展不只是置身于一个经济

网络中， 更重要的是它作为一个有特定目的的组

织存在于整个社会系统中［９］。 相应地， 学界在该

时期内对战略管理视角的利益相关者理论研究呈
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现出突飞猛进的发展态势 （参见前面关于 ＳＭＪ 论

文发表情况的论述）。 学者的任务是解释正在发

生的事情， 并为管理实践提供更好的、 更一致的

解释， 以至于最终能够从根本上改进企业与其利

益相关者为彼此创造价值的方式［８］。

该部分首先聚焦利益相关者理论的发展现状，

对 Ｌａｐｌｕｍｅ 等提出的几项研究焦点进行回应， 接

着从战略视角讨论利益相关者理论的国内外研究

进展， 最后对几个研究焦点进行深入分析， 试图

对利益相关者理论进行整体上的梳理， 掌握其发

展趋势。

２　 战略视角的利益相关者理论的重要发展

２􀆰 １　 “企业层战略”的内涵及其微观基础

本文重点探讨企业战略视角下的利益相关者

理论发展与应用。 首先要强调的是企业层面战略

概念， 之前有学者研究战略视角的利益相关者理

论， 但多从公司层面展开， 本文强调内外兼顾视

角下的企业层面战略。

企业层面的战略管理研究理应受到学界高度

关注。 Ｓｃｈｅｎｄｅｌ 和 Ｈｏｆｅｒ［１０］曾辨认出 ４ 个层面的战

略： 职能战略、 业务战略、 公司战略、 企业战略。

其他理论多应用于前 ３ 种战略视角， 强调与企业

内部利益相关者管理相关的战略， 尤其是公司层

面的战略 （Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ Ｌｅｖｅｌ）， 而忽视了外部视角

下的最高层战略———企业层战略 （Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｌｅｖ⁃

ｅｌ）。 企业层面战略的重要意义在于它几乎涵盖了

企业经营活动的各方利益相关者， 将外部环境因

素系统纳入企业整体战略规划中， 关注企业对外

界新变化做出的反应， 以及社会需求变化可能对

企业当前战略带来的影响， 强调外部环境中利益

相关者参与的重要性。

近年来， 英国学者 Ｃｒｉｌｌｙ 等［１１］ 在学术界大力

倡导企业层战略研究的复兴， 特别是强调描述型

理论 （Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅ Ｔｈｅｏｒｙ） 的发展， 他们发现在

主流管理学期刊上， 研究企业层战略的文献较少

且研究主题狭窄。 在这一背景下， Ｃｒｉｌｌｙ 呼吁推进

描述型理论发展， 兼顾内外视角， 研究企业层战

略对于高层管理者的意义。 文章提出了 ３ 个企业

层战略的主要研究领域———组织目标、 企业边界、

组织设计， 认为对这些领域的问题进行经验性研

究有助于理解企业层战略及企业如何回应利益相

关者的需要［１１］。

实际上， Ｃｒｉｌｌｙ 等学者还一直致力于微观基础

层面的利益相关者理论研究。 本文所谓的微观基

础， 指的是从企业领导人及高管认知的角度讨论利

益相关者对企业层面战略的影响。 企业面临着多种

多样的外部挑战， 管理者如何看待外部的挑战和风

险， 考虑不同利益相关者对企业战略的影响， 是微

观基础层面的研究重点。 Ｃｒｉｌｌｙ 和 Ｓｌｏａｎ［６］从内外结

合视角解释了企业关注点的异质性以及企业绩效

表现的不同， 认为对利益相关者的关注， 不仅在

于管理者如何看待客观的外部环境， 而且在于管

理者如何看待企业及企业与社会的关系， 即企业

逻辑 （Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｌｏｇｉｃ）， 这一逻辑是企业层战略

的重要影响因素。 随后， 他们对企业逻辑进行了

深入讨论， 识别出两类组织架构——— “自主型”

（Ｇｕｉｄｅｄ Ａｕｔｏｎｏｍｙ） 和 “控制型” （Ｃａｓｃａｄｅｄ Ｃｏｎ⁃

ｔｒｏｌ）， 在此基础上提出一种整合框架， 从个体和

组织两个层面探究企业对利益相关者的管理， 从

而解释了为什么有些企业能够同时应对不同利益

相关者的需求［１２］。

Ｃｒｉｌｌｙ 和 Ｓｌｏａｎ 从微观认知基础视角为后来的

利益相关者理论研究开辟了新的方向。 一些国内

学者基于中国特殊情境， 利用认知视角和企业逻

辑等概念进行了相应的研究。 例如， 卫武等［１３］用

Ｃｒｉｌｌｙ 和 Ｓｌｏａｎ 提出的企业逻辑概念， 从企业的可

见性 （反映企业的地位、 曝光度和吸引力） 和脆

弱性 （企业稳定性遭到破坏而导致的风险状态）

研究了企业如何应对来自各种利益相关者的压力。

廖中举［１４］在研究认知地图与个体、 组织绩效间的

作用机制时， 提出认知地图———注意力配置———

战略行为 ／动态能力的研究路径。 这一路径正是基

于 Ｃｒｉｌｌｙ 和 Ｓｌｏａｎ 的研究发现， 即企业对利益相关

者的注意力配置的广度以及注意力配置的差异是

管理与组织认知的结果， 而企业逻辑起着重要的

解释作用， 证实了 “管理认知———注意力配置”

之间的关系。 本文作者高度评价 Ｃｒｉｌｌｙ 及合作者
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的贡献， 希望通过对他们研究成果的讨论， 对利

益相关者理论在企业行为、 企业绩效、 价值创造

等方面的应用有更深入的理解。

２􀆰 ２　 人力资本产权与公司治理对竞争优势的影响

公司治理与企业战略的关系长期以来受到学

者们的关注。 战略管理理论通常被认为是一种阐

述企业如何形成竞争优势的理论， 而权利结构、

激励机制和公司治理体系会产生特定的组织倾向，

从而有利于构建特定的竞争优势。 因此， 建立和

保持可持续竞争优势既是公司治理领域研究的关

键问题， 也是企业战略领域的研究焦点。 作者认

为通过研究利益相关者理论在公司治理领域的应

用， 有助于理解企业的竞争优势， 从而有利于讨

论战略管理视角下该理论的未来发展。

在现代公司制企业中， 传统的由股东充当监

督者的现象发生改变， 企业的剩余权利不应再由

股东独自享有， 人力资本应该分享企业的控制权，

参与剩余利润的分配。 实际上， 产权是使一个人

受益或受损的权利规则， 它包括使用权、 受益权、

转让权等［１５］， 其核心是对人的行为、 人与人之间

利益关系的界定， 它只有在不同所有者之间发生

利益关系时才有存在意义。 周其仁［１６］ 认为企业是

人力资本和非人力资本的一个特别合约， 人力资

本同样享有产权， 而人力资本产权配置决定了人

力资本所有者能否拥有企业控制权和剩余索取权。

杨瑞龙和周业安［１７］倡导企业利益相关者合作逻辑

下的共同治理模式， 提议通过各产权主体平等地

参与决策并相互监督来提高治理结构的效率。 实

际上， 由于现代商业环境的不确定性特别是人力

资本在企业发展中重要性的增加， 企业的不完备

契约观受到了越来越多战略学者的重视。

在本世纪初， Ｍａｈｏｎｅｙ 及合作者倡导产权视

角下的不完备契约和隐性契约观 （ Ｉｎｃｏｍｐｌｅｔｅ ａｎｄ

Ｉｍｐｌｉｃｉｔ Ｃｏｎｔｒａｃｔ）， 为利益相关者理论在企业战略

管理领域的复兴及企业资源基础观的拓展提供了

经济学基础。 Ｍａｈｏｎｅｙ 和 Ｋｏｒ［１８］ 利用产权视角下

不完备契约观研究了企业专用性人力资本投资及

对价值创造的影响， 员工投入充分努力来积累企

业专用性人力资本往往与企业治理政策中是否纳

入合适的人力资本激励制度 （如股权或利润分

享） 有关。 因此， 对企业专用性人力资本的投资

是提升企业核心竞争力的重要途径， 企业可以通

过治理机制设计增强员工的人力资本投资能力，

进而获取更大的竞争优势。 显然， Ｍａｈｏｎｅｙ 等学

者倡导的企业不完备契约观和人力资本产权理论

在传统的企业契约理论和战略的能力基础之间搭

建了桥梁， 为竞争优势的系统化和动态化提供了

新的研究方向。

从宏观视角看， 公司治理的制度设计与多种

利益相关者的资源获取及协调以及企业能否获取

持续竞争优势是密切相关的［１９］。 Ｃｏｆｆ［１９］ 较系统的

探讨了利益相关者的议价能力与企业持续竞争优

势的关系， 提出必须从经济租金的创造和获取相

结合的角度来理解企业优势及制度安排。 近年来，

Ｃｏｆｆ［２０］进一步提出应该把企业产权理论与价值创

造及治理成本理论有效整合， 以解释在企业能力

生命周期中企业竞争优势的动态演进和持续发展。

国内学者也在相关领域进行了探索性研究。 陈宏

辉［２１］从公司治理角度重新定义了利益相关者， 并

认为公司治理是一种利益冲突的协调机制， 治理

结构的设计要关注利益相关者之间的相互制衡。

李维安和王世权［２２］提出通过整合利益相关者资源

的方式增强企业对环境变化的快速反应能力， 促

进企业获取可持续竞争优势。 唐跃军和李维安［２３］

倡导从 “利益相关者和谐” 视角， 将 “公司和

谐” 定义为通过完善公司治理机制推进利益相关

者治理， 使公司不同利益相关者的目标、 权益在

整体上达到合理有效的均衡。 李从刚和权小峰

（２０１７） 研究了不同利益相关者治理作用的差异，

并探讨了影响利益相关者治理作用的因素［２４］。 实

际上， 在中国转型发展和制度环境不完善的情况

下， 利益相关者的战略治理问题较为复杂。 李维

安等［２５］认为转型经济中的中国治理模式是以行政

型治理为起点， 逐步实现从行政型治理到经济型

治理的转型， 在此过程中， 新兴的公司治理问题

如公司治理评价、 企业政治联系等都将成为研究

重点。

随着公司治理研究的不断深入， 越来越多的
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研究认识到董事会战略角色的重要性［２６］。 周建

等［２７］从战略治理的角度回顾了相关的理论发展，

认为战略治理的核心是设计一整套能使董事会与

高管层有效参与战略决策的制度安排， 为获取并

维系可持续竞争优势构筑制度平台。 此后， 周建

及合作者又对此进行了一系列实证研究［２８］。 本文

结合战略视角 （即企业能力发展和获得竞争优

势） 和公司治理视角 （利益关系协调和降低交易

成本）， 提倡扩展对 “战略治理” 的理解， 将通

过利益相关者的索取权及决策权安排来形成企业

战略能力， 进而获取可持续竞争优势。 这与周建

等学者通过组织决策机制构建和维系可持续竞争

优势存在明显差异。

李维安、 周建等学者在公司治理领域对利益

相关者协调、 经济治理转型、 董事会结构与决策

等方面做了大量研究， 但研究重点主要集中在中

国公司治理制度的效果和效率 （宏观层次和中观

层次）， 企业利益相关者的产权安排及获取持续

竞争优势并非研究重点 （微观层次）。 而 Ｍａｈｏｎｅｙ

等学者则从战略管理视角出发， 倡导产权视角的

不完备企业契约理论， 并且从产权安排角度研究

专用性人力资本投资对企业竞争优势的影响， 将

企业的契约理论和能力理论有效衔接， 对以知识

员工为核心的企业利益相关者管理提供了新方法。

２􀆰 ３　 利益相关者管理的两类不同导向与价值创造

机制

　 　 企业如何管理利益相关者且为他们创造价值

也是学界关注的研究问题。 在讨论如何管理利益

相关者问题时， Ｈａｒｒｉｓｏｎ 等［２９］ 提出两种利益相关

者管理方式———经营 （Ｍａｎａｇｉｎｇ） 利益相关者和

维持 （Ｒｅｔａｉｎｉｎｇ） 利益相关者③。 当利益相关者

参与企业的生产经营活动时， 企业的行为表现各

有不同， 经营导向的企业愿意分配更多的资源去

满足其利益相关者的各种合理需求； 维持导向的

企业仅仅是希望维持利益相关者参与企业经营的

基本意愿即可。 Ｈａｒｒｉｓｏｎ 等认为采取经营模式的

企业遵循分配公平 （Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎａｌ Ｊｕｓｔｉｃｅ）、 程序

公平 （ Ｐｒｏｃｅｄｕｒａｌ Ｊｕｓｔｉｃｅ） 和互动公平 （ Ｉｎｔｅｒａｃ⁃

ｔｉｏｎａｌ Ｊｕｓｔｉｃｅ） 三原则， 与利益相关者建立了互信

关系。 在经营模式下， 利益相关者更可能与企业

分享其效用信息， 使企业获取竞争优势， 进而实

现价值创造［２９］， 这些价值通过合理机制分配给利

益相关者， 形成价值创造与分配闭环。

Ｂｒｉｄｏｕｘ 和 Ｓｔｏｅｌｈｏｒｓｔ［３０］提出了类似的观点， 研

究公平方法（Ｆａｉｒｎｅｓｓ）和距离方法（Ａｒｍｓ－Ｌｅｎｇｔｈ）对

持续价值创造的影响。 公平方法意味着从公平的

角度对待利益相关者， 距离方法则从严格的议价

能力角度对待利益相关者。 这两种方法分别通过

激励机制和筛选机制影响价值创造， 公平方法对

吸引、 维持、 激励互惠主义的利益相关者创造价

值更有效， 而距离方法则对吸引、 维持、 激励具

有较高议价能力的利益相关者更有效。 更进一步，

Ｂｒｉｄｏｕｘ 和 Ｓｔｏｅｌｈｏｒｓｔ［３１］基于 Ｆｉｓｋｅ［３２］的关系模式理

论 （Ｒｅｌａｔｉｏｎａｌ Ｍｏｄｅｌｓ Ｔｈｅｏｒｙ） 研究了不同利益相

关者之间如何通过联合价值创造 （Ｊｏｉｎｔ Ｖａｌｕｅ Ｃｒｅａ⁃

ｔｉｏｎ） 促进社会整体价值的提升。 在知识经济时

代， 社会整体价值越来越依赖联合价值创造。 以

往采用 “交易型方式” （Ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎａｌ Ａｐｐｒｏａｃｈ）

管理利益相关者， 用市场交易价格来测度利益相

关者的价值创造。 然而， Ｂｒｉｄｏｕｘ 和 Ｓｔｏｅｌｈｏｒｓｔ 引

人社会心理学和关系模型框架， 认为采用 “关系

型方式” （Ｒｅｌａｔｉｏｎａｌ Ａｐｐｒｏａｃｈ） 管理利益相关者

能够创造更大的联合价值， 带来更多社会福利。

通过分析上述若干重要学者基于利益相关者

理论在价值创造方面所做的研究， 本文归纳出利

益相关者管理的几种主要类型。 “经营利益相关

者” 与 “公平方法”、 “关系型方式” 是模式一，

企业关注利益相关者的诉求， 以 “经营” 的态度

建立紧密联系； 而 “维持利益相关者” 与 “距离

方法”、 “交易型方式” 属于模式二， 企业忽视利

益相关者的利益诉求， 与利益相关者的关系疏远，

以 “维持” 的态度对待。

从企业本位看， 不同利益相关者围绕企业这

个特定组织来分工协作进而创造并获取价值。 用

利益相关者理论来研究价值创造与价值分配， 不

仅是因为这一理论强调了商业道德和公平的重要

性， 更重要的是它强调权衡不同利益相关者在价

值创造活动中的付出与应得， 从而公平有效地分
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配价值［３３］。 这一价值导向已被学界广泛认可。 企

业在寻求价值创造与可持续发展的过程中， 采取

何种行为处理和平衡与不同利益相关者的关系，

都将成为企业战略制定及实施中重点考虑的问题。

该部分系统分析了战略视角下利益相关者理

论发展的几个重要方向———企业层战略的内涵、

人力资本产权与公司治理、 利益相关者管理模式

与价值创造机制。 通过对这些领域内代表性学者

研究的梳理， 本文对利益相关者理论的发展现状

有了更进一步的认识， 从而为下文结合中国转型

发展情境提出利益相关者理论的未来发展奠定基

础。

３　 从中国出发的研究展望

基于上述对战略视角的利益相关者理论的几

个重要理论发展探讨， 本文认为要在未来一段时

期发展中国情境下战略视角的利益相关者理论，

需在以下重要问题上推进理论与经验研究。

３􀆰 １　 中国情境下企业层战略的特征、 模式及影响

与公司层面战略不同， 企业层战略强调内外

兼顾， 将企业生存发展所处的外部环境和企业价

值追求加以综合考虑。 随着社会环境的日新月异，

当今企业面临的外部机会和挑战越来越多， 如何

平衡股东和非股东利益相关者之间的关系， 如何

确定企业的长期目标或宗旨， 企业的核心价值观

或利益相关者政策如何形成， 其对公司的业务组

合选择有何影响， 对企业的持久发展有什么影响，

现实中的企业如何选择其社会责任战略， 这些问

题都将成为国内外战略学界关注的焦点。 实际上，

在中国转型发展大国经济背景下， 中国一批企业

在成长为世界级企业的过程中已展现出特定的企

业层战略特征。 例如， 华为经过近 ３０ 年发展形成

了 “以客户为中心、 以奋斗者为本、 长期艰苦奋

斗” 的核心价值观并认为它是华为持久发展的灵

魂［３４］， 阿里巴巴则以其愿景、 使命、 价值观驱动

而闻名于世， 还有一些企业把员工 （如海底捞）

或政府 （如吉利） 置于非常重要的地位。 对中国

战略管理学界来说， 中国企业在企业层战略方面

有哪些模式， 它们各有什么特质， 是什么因素将

卓越企业与一般企业区分开， 企业领导人的认知

和注意力配置有什么差异， 企业层战略的特质对

企业的业务组合和边界有什么影响， 对组织设计

有什么影响， 对企业的寿命有什么影响， 这些问

题都应成为中国情境下企业层战略管理与经验研

究的重要问题。
３􀆰 ２　 转型发展时期企业产权与治理安排对企业竞

争优势和持续发展的影响机制

　 　 本质上， 企业治理结构是关于企业所有权安

排的契约， 企业治理结构主体多元化是现代产权

内涵的逻辑延伸［３５］， 产权安排对企业治理机制的

设计有重要作用。 从持续发展角度看， 公司治理

的核心是寻求一种保证战略制定及实施有效性的

方式， 对企业竞争优势产生积极影响。 因此， 有

效的产权安排与治理结构， 能够促进企业价值创

造与利益分配， 进而实现利益相关者的协调， 推动

企业持续发展。 彭为等 （２０１７） 研究了政府与社会

资本合作 （Ｐｕｂｌｉｃ －Ｐｒｉｖａｔｅ －Ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐ， ＰＰＰ） 项

目中存在哪些重要的利益相关者以及哪些因素决

定了利益相关者的影响力［３６］。 实际上， 由于中国

经济正处于转型发展阶段， 中国企业在行政型治

理向经济型治理模式转变过程中， 有众多利益相

关者参与到企业改革与发展过程中， 呈现出多种

模式和成功失败并存等现象。 例如， 中国建材集

团所采取的 “央企市营” 产权与治理模式就表现

出较好的效果［３７］。 在中国转型发展大背景下， 有

若干重要的公司治理和战略发展问题需要进一步

研究： （１） 中国情境下的混合所有制公司中核心

利益相关者有哪些， 公司治理结构安排对竞争优

势有什么影响， 其作用机制是什么； （２） 在新兴

的 ＰＰＰ 模式中， 什么样的公司治理安排和利益相

关者管理才能取得社会绩效和经济效益的平衡；
（３） 在中国非国有控股型企业中， 如何平衡股东

和非股东利益相关者的关系才能使得企业具有可

持续发展的潜力和能力。 显然， 从理论和经验方

面推进这些问题的研究， 将有助于提高国内学者

应对中国企业持续发展所面临巨大挑战的能力。
３􀆰 ３　 中国“合作型”政企关系模式及对企业持续

发展的影响

　 　 在西方的利益相关者理论图谱中， 政府仅仅
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作为辅助利益相关者出现［８］。 实际上， 西方经济

发展情境和中国情境存在明显差异， 制度环境、

政府类型等均不同。 相比西方服务型政府的角色，

中国发展型政府长期担当经济发展的主体力量，

政府作为重要的利益相关者广泛参与到企业活动

和一般社会活动中， 其行为影响着企业绩效、 企

业行为与反应、 价值创造与分配等活动， 且这种

影响是通过具体行政行为随时随地动态发生的。

已经有研究表明， 相对于发达经济， 政府、 企业

使命 ／战略与任务、 企业战略决策政治系统等对转

型期的中国企业绩效有显著影响， 呈现出 “制度

影响战略”、 “ （战略） 形成重于执行” 等特征［３８］。

项国鹏等 （２０１７） 以阿里巴巴为研究对象， 从利

益相关者视角分析了阿里巴巴在不同制度创业阶

段针对不同利益相关者所采取的制度创业策略，

研究其如何获得相应的合法性［３９］。 这一研究填补

了转型经济背景下制度创业研究的空白。

十九大报告中提出 “构建亲清新型政商关系，

促进非公有制经济健康发展和非公有制经济人士

健康成长” ［４０］。 本文认为， 结合中国特殊情境，

将政府这一外生环境变量内生化， 中国政府不仅

是企业发展的旁观者， 也通过与企业建立 “合作

型” 甚至 “合约型” 关系成为核心参与者， “合

作型” 政企关系理应成为利益相关者理论的研究

焦点。 如何结合转型经济与中国特有的制度特征

阐释中国政府的特殊利益相关者角色， 如何结合

“经营” 和 “维持” 模式探讨中国企业处理政企

关系的战略行为及模式选择， 如何更好地刻画中

国转型背景下企业价值创造及与政府进行价值共

享的动态过程， 以及如何防止不良政企关系的出

现等都应成为未来战略视角下企业利益相关者理

论研究的重要方向。

３􀆰 ４　 新经济条件下企业价值创造和价值分配的协

同及对持续发展的影响

　 　 企业的所有利益相关者以企业为核心组成一个

价值创造体， 企业的首要目标是价值最大化［４０］。

利益相关者基于所投入的资源获得一定的回报，

前提是企业能够保持持续的价值增值。 利益相关

者向企业投入了专用性资产， 并由此承担了剩余

风险， 因此， 企业在完成价值创造后， 理应在利

益相关者之间进行利益分配。 目前国内外学界对

利益相关者管理模式的研究， 多集中于企业持续

竞争优势的获取及价值创造方面， 但对价值分配

的影响尤其是其反馈机制研究不足［４２］。 通过价值

创造与价值分配的有效配合， 企业价值能够充分

地向重要利益相关者倾斜， 从而形成正向强化的

动态价值发展过程， 这是互联网时代多方利益相

关者参与企业商业模式创新的一个重要前提。 实

际上， 商业模式涉及到利益相关者的交易结

构④［４３］。 本文作者认为， 关注价值创造与价值分

配的闭环性和动态性， 更大程度上促进两者的有

效协调， 将是未来新经济条件下企业利益相关者

理论的一个重要研究方向。

十九大报告中指出： “经济体制改革必须以

完善产权制度和要素市场化配置为重点， 实现产

权有效激励、 要素自由流动、 价格反应灵活、 竞

争公平有序、 企业优胜劣汰” ［４０］。 其中， 产权有

效激励包含了企业人力资本产权的激励问题， 从

激励机制和产权制度两个因素研究企业长期竞争

优势的获取， 将是一种崭新的视角。 已有学者从

价值创造与价值分配的联动协调角度， 讨论 “知

本主义” 企业机制对华为持续成长的影响［４４］。 他

们认为 “知本主义” 模式下的价值分配过程有着

更大的包容性， 高科技企业 “按知 （识） 分配”

能使知识与资本同样具有剩余索取权， 企业的活

力、 竞争力和可持续发展才能获得制度保障。 对

这类问题的深入研究， 有助于知识经济时代企业

发挥人力资本的创造性价值进而实现可持续发展。
注释：

①国外八大权威管理学期刊为： Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗ，

Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌ， Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ，

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｔｕｄｉｅｓ， Ｏｒｇａｎｉｚａ⁃

ｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ， Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓ， Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌ。

②本文作者参照所在大学的商学院中文 “核心” 学术刊物的目

录， 并请教了数位在国内有研究工作经验的学者， 由他们各自

推荐数种刊物， 结果 《管理世界》 高居榜首， 《南开管理评

论》 也经常出现在第二的位置。 为了确定这两份期刊与其他核

心刊物的相对质量， 本文作者对这两份刊物和推荐名单上出现

的其他刊物进行了一些非正式的对比， 得出的结论是， 《管理
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Ｎｏ􀆰 ２ （Ｇｅｎｅｒａｌ， Ｎｏ􀆰 ２９２）
Ｆｅｂ􀆰 ２０１８

􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇
世界》 与 《南开管理评论》 在国内管理学刊物中具有一定的权

威性。

③目前学界普遍将 “Ｍａｎａｇｉｎｇ ｆｏｒ Ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｓ” 翻译为 “管理利

益相关者”， 本文则借用社会学中关于婚姻关系的概念， 用

“经营” 取代 “管理”。 在社会学中， 婚姻关系可以分为两种，

一种称为 “经营关系”， 另一种称为 “维持关系”。 本文认为

Ｈａｒｒｉｓｏｎ 等学者的 Ｍａｎａｇｉｎｇ ｆｏｒ Ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｓ 与 Ｒｅｔａｉｎｉｎｇ Ｓｔａｋｅ⁃

ｈｏｌｄｅｒｓ 对应中文的 “经营” 和 “维持” 的概念比较恰当， 下

文主要对这两种模式进行讨论， 阐述企业处理与利益相关者关

系的态度与行为。

④魏炜等将企业资源能力、 收支结构与利益相关者交易相结合，

提出了其商业模式的定义， 这与本文的利益相关者研究视角相

一致。 然而， 如果将商业模式的内涵与外延不加限制地泛化，

容易造成学术思想的混乱， 对此还需要进一步探讨。
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